Projet Industriel

Refonte du systeme

d'information en Production

Emmanuel Chasserat

Présentation du : 05/09/08



@

SOmneEle

1. Présentation de 1’entrepri

I1. Les origines du projet

I11. Présentation du Plan de Management

IV. Déroulement du projet et pilotage

V. Bilan du projet et résultats

V1. Bilan personnel et conclusion

( x Sy

Q\a“e



I. PRESENTATION DE
L’ENTREPRISE




1. L’Entrep®

II. Les Origines

II1. Le Plan de
Management

IV. Déroulement
& Pilotage

V. Bilan &
Résultats

V1. Bilan Perso
& Conclusion

<

Q\

I.1) Geneéralites

m Assemblage des bicyclettes sur La
Rochelle pour les Grandes Surfaces

@ CONFIDENTIEL
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Il. LES ORIGINES DU PROJET




[I.1) Les origines du systeme

I1. Les Origines

II1. Le Plan de
Management

IV. Déroulement
& Pilotage

V. Bilan &
Résultats

V1. Bilan Perso
& Conclusion

= 1998 : Produflex

= Commandes

= Base article

= Gestion des Ordres de Fabrications
= Entrées et sorties de stock.

= Etla gestion d’atelier ?
= Planning previsionnel (plan de Production)
= Suivi des quantités réelles produites
= Taux de rebuts
= Cadences
= Polyvalence des opérateurs

=> Multi fichiers Excel multi-feuilles
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IT1. Le Plan de
Management

IV. Déroulement
& Pilotage

V. Bilan &
Résultats

V1. Bilan Perso
& Conclusion

anes TEY

11.2) Les limites du systeme
Taille Rapidité

=

Q ‘

Disponibilité Fiabilité
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I1l. PRESENTATION DU PLAN
DE MANAGEMENT




I. L’Entre

[11.1) Le projet

SITUATION DE DEPART, ENJEUX:

II. Les Origines

II1. Le Plan de
Management

IV. Déroulement
& Pilotage

V. Bilan &
Résultats

V1. Bilan Perso
& Conclusion

Q\a“e‘ sy

Le projet consiste a repenser et a automatiser les saisies des données
informatiques au sein des deux types de lignes de productions (Vélos et
Roues) afin de diminuer les temps de saisies, fiabiliser les données et eviter
les doublons tout en tenant compte des impeératifs TOHE (Technique
Organisationnel Humain Economique). La direction souhaite également
pouvoir mieux utiliser ces données dans divers outils de monitorings.

OBJECTIFS A ATTEINDRE :

Gain de 80 % sur le temps de saisie des chefs de lignes.
Diminution du taux d'erreur de 80 %

LES INTERVENANTS :

Comite de Pilotage / Direction de Projet : Responsable Industriel,
Responsable Systeme d’Information

Equipe Projet : Chef de projet, Soutien développement

Interlocuteur Production / Qualité Interne : Responsable Production,
Chefs d’équipes Production

Projet de refonte du systeme d'information en Production 10




111.2) L'organigramme produit

I. L’Entre
PRODUIT :
Base de données Systeme de Base de données
II L O R Produflex Gestion Efficient
. LeS r11nes (Base Articles — . (données employés,
Ordres de Informathue gestion des temps)
Fabrications) des données
111. Le Plan de de Production
Manaement
Composé de :
IV. Déroulement
& Pilotage | Organe de Organe d’archivage des
saisie sur

données pour une

ligne de production tracabilité qualité

V. Bilan &
RésultatsJ

V1. Bilan Perso données pour

Organe de consultation des

I'administration

& Conclusion (Bl do i)
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111.3) Le deroulement prevu
I. L’Entrepri
-
II. Les Origines '
II1. Le Plan de
Mana ement
IV. Déroulement
& Pilotage |
V. Bilan &
Résultats J

VL Bilan Perso | La mise en pla
& Conclusion \ et la form

-« EE => Le Planning Previsionnel

=X
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I. L’Entrepr

II. Les Origines

I11. Le Plan de
Management

IV. Déroulement
& Pilotage

V. Bilan &
Résultats

V1. Bilan Perso
& Conclusion

< _ a\‘““

|\t

[11.4) Risques lies au projet

Criticité

Description du
risque

Probabilité
P (de1a4)

Gravité

G (de1a4)

Cs=

P*G

Plan d’actions

Résistance au
changement lors de la
formation des
opérateurs

4

3

12

Commencer a parler du
projet des le départ, et
aborder le sujet sur les gains
des employés

Résistance au
changement du
directeur de
Production (créateur
du systeme
précédent)

Concevoir le futur systeme a
ses cOtés, et demander des
validations systématiques de
sa part.

Résistance au
changement des
Chefs de lignes lors
de la formation

12

Inclure les chefs de lignes
dans le développement du
projet, en mettant I’accent sur
les gains qu'’ils vont en tirer.

Retards
développement

Anticiper les besoins en
développement et faire les
formations adaptées

Retards sur la phase
installation /
formation

Commencer la formation 1
mois avant la fin du
développement

Compétences en
développement
insuffisantes

Anticiper les besoins en
développement et faire les
formations adaptées

Besoins du systeme
non pris en compte

Etre rigoureux et exhaustif au
maximum sur I’analyse
fonctionnelle.

Non validation d’une
étape par la Direction

Faire au MINIMUM 1
réunion bilan par mois.




II. Les Origine

II1. Le Plan de
Management

IV. Déroulement
& Pilotage

V. Bilan &
Résultats

V1. Bilan Perso
& Conclusion

I11.5) Les indicateurs

@ Sur le Projet (indicateur de pilotage) :
= Planning
= Colt
= Management des parties prenantes (Implication attendue)

3- Enthousiaste

2- Concerné

1- Positif

O- Neutre

-1 Resistant

-2 Contre

Opérateurs Interlocuteur Comité de Soutien Chef de projet
Production Pilotage Développement Léende

= Sur le Systeme (indicateur de performance) :
= Fiabilité des données récupérees
=  Temps de saisie des chefs de lignes
= Ergonomie de ’application

Projet de refonte du systeme d'information en Production 14




111.6) Les moyens et le budget

I. I EntrEpay | Moyens disponibles :
Equipement Informatique
II. Les Origineﬂ Acces aux Serveurs de données

WinDev XI

II1. Le Plan de Guides de Programmation /Autoformation WinDev
Management

) Estimation du contenu du Budget :
IV. Déroulement

& Pilotage Catégorie Détail Total
. Temps a passer sur le projet : ©.C)y YTy P rIHr | COTuin) il
V. Bilan & Temps Humain | Total cotts temps passé : ©.Cn U101,
P Soutien informatique : €€y Id1F) i [ EIIT
Résultats Cout : €O LI,
VI Bil an Perso Formation Estimation Formation Windev (PC Soft) :| “C.lyirjiyriis,
- SONFIDENTIEI?
& Conclusion
Technique Mise a jour Windev XII: €€y 10102y I,

Total :

( =% \\_)t\

|\t




IV. DEROULEMENT DU
PROJET ET PILOTAGE

Problématique

Y << |

Faisabilité



I. L Entre

II. Les Origines

II1. Le Plan de

Management |

IV. Déroulement
& Pilotae |
V. Bilan &
RésultatSJ

V1. Bilan Perso
& Conclusion |

IV.1) La pre-etude

1) Pourguoi une refonte complete ?

Le projet doit permettre de refondre entierement le systéme
d’information en Production sur ces trois axes majeurs

d’amélioration :
Temps, Fiabilité, Ergonomie.

2) Elaboration de la demarche de solution
3) Faisabilité & Benchmarking

> Reédaction du Plan de Management
> Passage a la Réalisation

EE => Le Planning Réel
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IV.2) Cartographier I'existant

I. L’Entre

= Enguéte aupres des concernes

II. Les Origines

I11. Le Plan de = Revue des procedures
Management

IV. Déroulement = Tentative de Modélisation
& Pilotage

V. Bilan & . g :
Résultats m Création d’un outil Personnel

VI. Bilan Perso
& Conclusion = Affichage maquette de reféerence

< _
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IV.3) L’Analyse fonctionnelle

m Deébusquer les besoins reels sans se laisser
parasiter par I’existant

1l Les Origines = Creation du cahier des charges fonctionnel
II1. Le Plan de m Besoins Pieuvre « Situation de Vie Utilisation »
Management | = Risques de
disparition ’ O
IV. Déroulement I = Situations de Vie | M \
& Pilotage = Pieuvre ? o
cabilit v Systéme
V. Bilan & ) Fon_Ct!O_nS oduci
Résultats | = Définition des
composants
V1. Bilan Perso o[V m!|leu
& Conclusion | exterieur
C > = Validation et role du CdCF
“a\‘\)“
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Situations de Vie

Fonctions du Systeme

Installation
Calibration
Utilisation
Maintenance
Evolution
Fin de Vie

I. L’Entrepr |
II. Les Origine |

III. Le Plan de
Management

Sommeil

FF1 : Le systéme permet a Planet Fun
de gérer le taux de Polvvalence

FFP2 : Le systéme permet a4 Flanet Fun
d’avolr une tracabilité de la Production

FFP3 : Le systéme permet a Planet Fun

de calculer la Productivité de la ligne roune

FP4 : Le systéme permet a4 Flanet Fun
de gérer le swmivi de la Production

IV. Déroulement

& Pilotage

V. Bilan &
Résultats

FCE : Le systéme doit metire en
confiance le Chef de ligne
FC2: Le systéme doit respecter
les narmes

FC3 : Le systéme doit &fre campatibie
avec le matériel de la socidtéd

FC4 : Le systéme doit respecter
Penvironnement

V1. Bilan Perso
& Conclusion

< ‘\\x\

\a“

FCS : Le systéme doit pouvair intégrer
les informations existanies et futiures
FC6 : Le systéme doit disposer

de maven de maintenance

FC7 : Le systéme ne doit pas perturber
le travail de la Production




IV.4) Validation de la solution

II. Les Origines

II1. Le Plan de
Management

IV. Déroulement
& Pilotage

V. Bilan &
Résultats

V1. Bilan Perso
& Conclusion

< _

Q\

Imperatif de développement interne

Le passe en développement de
I’entreprise

@ Quel EDI (Environnement de Développement

, , t) -
Integre) - | - SO‘ET,
= Les avantages de Windev o

= [’achat dune Mise a jour
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IV.5) La formation

I. L’Entre

. = Abandon de la solution PC Soft
II. Les Origines o Démarchage

IIL. Le Plan de = Avantage de ’expérience de
‘Management '
Management I’expert en consulting

IV. Déroulement m 4 participants

& Pilotage : .
E 3 jours sur 3 semaines

V. Bilan &
Résultats

> Validation du CdCF

V1. Bilan Perso g .
& Conclusion > Validation du MCD

< _

Q\
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IV.6) Developpement : le MCD

I. L’Entre

II. Les Origines

II1. Le Plan de
Management

IV. Déroulement
& Pilotage

V. Bilan &
Résultats

V1. Bilan Perso
& Conclusion

Q\a“e‘ sy

= Modele Conceptuel de Données

= La base de ’application

= Les points sensibles :

[=]

= La cardinalité

m Les liens vers les autres Bases de Données

(quels champs sont convertis depuis les anciennes BdD,
quels champs sont créees dans la nouvelle BdD,
quels champs sont crees des anciennes BdD)

MCD Evolutif
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I. L’Entrepri

II. Les Origines

III. Le Plan de
Management

IV. Déroulement

& Pilotage

V. Bilan &
Résultats

V1. Bilan Perso
& Conclusion

-

3 IDPolyvalence

Ay matriculeOperateur
Hd dateHeureDebut

EHd dateHeureFin

pause

Formation
IDSuiviProd
IDSousFamillePoste|

EBEB

@T

-

IDSuiviProd

date
dateHeureDebut OF
dateHeureFinOf
teProduite
effectifLigne
teRebut
matriculeRespons...
Semaine

Mois

Annee

BEEBE 8 BREER

8
=
o
Q

Ak IDPositionnement

( =X ‘\P

Q\a“

MCD - Mars 2008

Ak |IDSousFamillePoste
Ak libelleSousFamille
Ak IDFamillePoste

Al IDSousTypeligne
Ak libelleSousTypeli...
Al IDTypelLigne

Ak |IDnumligne

10

Ak IDFamillePoste
Al libellefamillePoste

Ak IDTypeligne
Ay libelleTypeligne

T -

23 noOf

4 dateValidProd

Al commentaire

A aHe| 28 suiviFabricationRoue
28 impressionEtiquette
[ prevDateHeureDebut Of
@.ﬁﬂ prevDateHeureFinOf

Ab libelleNumLigne
4k IDclient
Ak nomClient

Ak Adresse

Al Pays

Al Localite

2% CodePostal

Ak IDpositionnement

Ay libellepositionnem...

= MCD Evolutif

Al IDClient

Al IDSousTypeligne
(1.1 A% IDNumLigne

2% IDConditionnement

On

3 IDconditionnement
Ab libelleConditionne...
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2 IDPolyvalence 4b |DFamillePoste 4% |DPrimeProductivité
IDPolyvalence
2 matriculeOperateur Ab libellefamillePoste
2 IDSuiviProd @4 dateHeureDebut
4 date Aq dateHeureFin = C‘]
#4 dateHeureDebutOF 29 pause ln_:'azl i
M dateHeureFinOt 23 Formation [
29 qteProduite 23 IDSuiviProd o 42 1DPrimeEquipe
23 effectifLigne 4b |DSousFamillePoste
28 gteRebut 4 libelleSousFamille
Ab matriculeRespons... Lihk A% |DFamillePoste
23 Semaine
23 Mois 2,0]
23 Annes (C.n)
23 noOf (AiHon)
IDTypeLig
#Ab IDPositionnement "? ne
29 Of terminé Ab |Dpositionnement ‘i) = #Ab libelleTypeLigne
29 pau Ab libellepositionnem... #b |DSousTypeligne
<& pause b libelleSous Typeli. ..
23 Lancement #b IDTypeLigne
(0.0}
éﬂ {00129 oF_cODE -
8 TACLEUNIK .
i — oy
8 GRCLEUNIK ~GRCI» o IDnumLigne W DATEDEBUT e ~
e Ab libelleNumLigne sd DATEFIN
LIEGROUPE
& w = 23 GRCLEUNIK 28 ETATTACHE 8 PGCLEUNIK
% LIBTYPE @0 @ 2 TYCLEUNIK 23 TACLEUNIK
4b |DnumLigne Hd DATEPLANNING
Ab IDClient (g HDEBUTMAT
T (41 "% IDSousTypeLigne ) HFINAPM
— S 4 commentaire %5 CLE_PLAGE_MAT
23 suiFabricationRoue
2% impressionEtiquette
Ab IDclient 42 IDconditionnement A dateValidProd
#Ab nomClient Ab libelleConditionne. .. r@n} @"'ﬂ IDConditionnement J
Ab Adresse Ab OF _DESI
Ab Pays
Ab Localite
i
2% CodePostal 0n) @i

) MCD - Septembre 2008

A




I. L’Entre

II. Les Origines

II1. Le Plan de
Management

IV. Déroulement
& Pilotage

V. Bilan &
Résultats \
V1. Bilan Perso
& Conclusion \

Q\a“e‘ sy

IV.7) Management du
developpement

_ancement dans le developpement pur
~ractionnement en Mini-Projets

Réunions Régulieres :
= Equipe Développement
= Comite de Pilotage

= Reflexion sur I’ergonomie :
= Quelles informations saisies ?
= Quel ordre ?
= Quel format ?
= Lesquelles sont incontournables ?
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I. L’Entre

IV.8) Le planning dynamique

II. Les Origines

II1. Le Plan de
Management

IV. Déroulement
& Pilotage

V. Bilan &
Résultats

V1. Bilan Perso
& Conclusion

= Réunion de redirection

= Besoin d’un plan de production :
= Fiable
Logique et Accessible pour tous
Rapide pour la planification
Tenant compte du calendrier
Tenant compte du travail en 3x7 heures

> Remaniement du MCD
> Veéritable outil d’aide a la décision
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nlanning dynamique

Total & Produire | 15961 | IotalaProdut 3320 | Reste 6041 | Actualiser
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% Plan de Production dynamigue
Fichier  Planning  Mal

ﬁ Planning du 04/06/2008 au 070642008 EI

2008 Mercredi 04 Juin Jaudi 05 Juin endredi 06 Juin Sarnedi 07 Juin

12h 18h Gh 12h 18h Bhi 12h 18h Gk 12Zh 18h

Ligne 1
Il. Les O
. VTT ETAPE 26" HOMME... VTT SPECI...

H

e arriére Al

Roue arrié...

T abilePrime. JPG - Paint

Yo DEE% [z l!mmﬁ:m T bﬁahn..nm... -5 Q;it CAE 107

> Demonstratlon animee du planning
dynamique (voir version powerpoint)
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1V.9) Phase de test-Debogage

I. L’Entre

= Ajout d’une phase au planning

II. Les Origines

IIL. Le Plan de = Les dangers des tests en Production
Management

1Y Deroulement = Produit Fonctionnel mais non stable :
& Pilotage _ _ _
= Risques selon les configurations

V. Bilan & = Risques selon les utilisateurs

Résultats

V1. Bilan Perso
& Conclusion

> Devoir de Fiabilisation

<

Q\
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IV.10) Validation et lancement

= Validation du responsable de production
= Les phases de la mise en place :

II. Les Origines

* Tests en temps réel
1 e plande RRRGL oo
_Management / * Migration des données

7/

IV. Déroulement  Formation des Chef de lignes

& Pilotage

* Mise en fonction du systéme

* Fonctionnement en doublon pendant 3 semaines

V. Bilan &
Résultats |
V1. Bilan Perso 6
& Conclusion \

T

e Validation de la direction

* Passage définitif au systéme seul

7

€ et

Q\a“
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V. BILAN DU PROJET
ET RESULTATS




V.1) Bilan du management

Implication générale des parties prenantes

II. Les Origines

3- Enthousiaste

II1. Le Plan de
Management

2-Concerné

1- Positif

IV. Déroulement
& Pilotage

-1 Resistant

V. Bilan &
Résultats

-2 Contre

Opérateurs Interlocuteur Comité de Soutien Chef de projet
Production Pilotage Développement Léende

—@— Prévisionnel —— Rée

V1. Bilan Perso
& Conclusion
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I. L’Entre

II. Les Origines

II1. Le Plan de
Management

IV. Déroulement
& Pilotage

V. Bilan &
Résultats

V1. Bilan Perso
& Conclusion

=S Lo

V.2) Bilan qualite

= Bilan fonctionnel selon CdCF

= Fiabilité des donnees récupérées : 80%

m Temps de saisie des chefs de lignes : 75%

Projet de refonte du systeme d'information en Production
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V.2) Bilan qualiteé

L. L Ente | @ Bilan fonctionnel selon CdCF

II. Les Origineﬂ

RAPPEL DES OBJECTIFS :

III. Le Plan de
Management

Gain de 80 % sur le temps de saisie des chefs de lignes.
Diminution du taux d'erreur de 80 %.

IV. Déroulement
& Pilotage

@ Ergonomie de I’application :
V. Bilan & « interface sobre mais efficace »

Résultats

Temps de saisies (en minutes) Fiabilité des données (en %)

V1. Bilan Perso
& Conclusion

C __ >

Q\a“a‘

80

60 —
7 é Controlles de Cohérences
40

20 /

20 R
. AN

Temps de développement

Début développement

Temps de développement




II. Les Origine

III. Le Plan de
Management

IV. Déroulement
& Pilotage

V. Bilan &
Résultats

V1. Bilan Perso
& Conclusion

Fonction

FP1 : Le syvstéme permet a Planet’Fun
de gérer le taux de Polyvalence

Niveau de Satisfaction

(échelle basée sur les critéres d'échanges de chague

fonctions dans le cahier des charges fonctionnel)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

FP2 : Le systéme permet 3 Planet’Fun
d’avoir une tracabilité de la Production

FP3 : Le svstéme permet 3 Planet’Fun
de calculer la Productivité de la ligne roue

FP4 : Le systéeme permet 3 Planet’Fun
de gérer le suivi de la Production

100

Commentaires

Gestion compléte +
outils de Monitorings

Enregistrement de données
fiables et archivées

Intégration fichier article
Proposition Appro a revoir

Intégration fichier article
Proposition Appro a revoir

FC1 : Le systéme doit mettre en
confiance le Chef de ligne

FC2 : Le systéme doit respecter
les normes

Les fenétres pourraient &tre
plus conviviales

FC3 : Le systéme doit étre compatible
avec le matériel de la société

FC4 : Le systéme doir respecter
'environnement

FC5 : Le systéme doit pouvoir intégrer
les informations existantes et futures

FC6 : Le systéme doit disposer
de moyen de maintenance

FC7 : Le systéme ne doit pas perturber
le travail de la Production

Aucun écart sur les normes

Certains accés aux bases
de données sont encore longs

Aucun ecart sur
I'envirannement

Personnalisation quasi-compléte
de 'application, méme sans
passer par Windev (sauf quelques
exceptions : lignes etc.)

Seul le service Informatique

peu depanner 'application +

connaissances en Windev
requises

La phase de test sur ligne
peu provogquer quelques
problémes le temps que les
bonnes habitudes soient
prises




I. L’Entre

II. Les Origines

II1. Le Plan de
Management

IV. Déroulement
& Pilotage

V. Bilan &
Résultats

V1. Bilan Perso
& Conclusion

Q\a“e‘ sy

V.3) Bilan delais

= Difficulte de planification

&

= Difficultes Windev :
= Meconnaissance
= Bugs
= Perte des projets

= Apparition d’une nouvelle Etape
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V.4) Bilan couts

Budget Previsionnel :

I. L’Entrepri

Catégorie Détail Total
Temps a passer sur le projet : €€y Jir) i FIIT
Temps Humain | Total cotits temps passé : €y 1UIF)it, f1iir CONFIDENIIEL

Soutien informatique : €€, [Pt fIIEL
Cout: €O U EIINE

II. Les Origines

Formation Estimation Formation Windev (PC Soft) :| Coylyln i yriid
SAONBIYEN L

III. Le Plan de
Management

Technique Mise a jour Windev XII: €€y 1U1E) 2y pril CONFIDENTIEL

Total :
IV. Déroulement

& Pilotage Budget Réel :
Catégorie

Détail

Temps passé sur le projet :

Temps Humain | Total cotits temps passé : .
Soutien informatique D GO

Cout:

-
A
Y

V. Bilan &
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VI.1) Bilan personnel

= Approfondissements :

= du management d’equipe
= de gestion de projet a long terme

= La planification sur 9 mois
@ Le poids et les satisfactions d’un projet

= Lerole du Plan de Management
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VI.2) Conclusion

Les opportunités d’un EDI

Avenir du projet sur Windev Mobile

Application de la méme stratégie sur
d’autres services

/ail

Ouverture vers d’autres projets EJ |
@K &

PLUS
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ET PLUS DE FIABILITE
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